Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich ze strony internetowej
Brain-Driven Work, w szczegoélnosci w zakresie korzystania z formularza
kontaktowego, umawiania rozmowy diagnostycznej, komunikacji marketingowej oraz
plikow cookies.

Strona internetowa Brain-Driven Work jest prowadzona przez wspotadministratoréw:
Contrain Group S.A. z siedzibg w todzi, ul. 3-go Maja 14, 93-408 £.6dz, Contrain Poland Sp.
Z 0.0., ul. 3-go Maja 14, 93-408 L.6dz, Contrain Global Sp. z 0.0., ul. 3-go Maja 14, 93-408
£.6dz oraz Contrain sp. z 0.0., ul. 3-go Maja 14, 93-408 L6dz. Mozecie sie Pahstwo z nami
skontaktowaé pod adresem e-mail: kontakt@contrain.pl.

Wspodtadministratorzy powotali Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozecie
sie skontaktowac¢ pod adresem e-mail: jod@contrain.pl

Dla spétek grupy Contrain ochrona prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
naszych klientow jest nieodtagczng wartoscia przyczyniajaca sie do budowy
wzajemnego zaufania. W zwigzku z tym, przestrzegamy wszystkich stosownych
przepiséw prawnych dotyczacych ochrony danych oraz nieustannie dazy do
udoskonalania swojej dziatalnosci w tym zakresie. Panstwa dane osobowe
przetwarzane sa w oparciu o obowigzujace przepisy prawa w szczegolnosci
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO“) oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (dalej: ,,Ustawa“).

1. Administrator danych osobowych

Wspodtadministratorami danych osobowych sg spétki : Contrain Group S.A. z siedzibg

w todzi, ul. 3-go Maja 14, 93-408, Contrain Poland Sp. z 0.0.ul. 3-go Maja 14, 93-408 L6dz,
Contrain Global Sp. z 0.0. ul. 3-go Maja 14, 93-408 £6dz oraz Contrain sp. z 0.0., ul. 3-go
Maja 14, 93-408 t.6dz.

Wspodtadministratorzy bedg realizowac wspélny cel przetwarzania, jakim jest prowadzenie
dziatan informacyjnych i marketingowych dotyczacych Brain-Driven Work oraz zapewnienie
mozliwo$ci wstepnej komunikacji z osobami zainteresowanymi rozmowg diagnostycznag,
ofertg lub wspotpracg za posrednictwem strony internetowej. Podmiotem, ktéry bedzie
zawierat umowy i wykonywat czynnosci przetwarzania niezbedne do realizacji okreslonego
przez Wspodtadministratoréw celu, bedzie Contrain Group S.A. z siedzibg j.w.

2. Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe — to wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc,

w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdbw cookie oraz innej podobnej technologii.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych


http://www.braindrivenwork.com
mailto:kontakt@contrain.pl
mailto:iod@contrain.pl

Wszystkie dane osobowe sg przez Wspotadministratorow przetwarzane zgodnie
Z ponizszymi zasadami :

4.

Rzetelnosci i legalnosci — co oznacza, ze dane przetwarzane beda uczciwie,
zgodnie z prawidtowo zidentyfikowanymi, zgodnymi z RODO podstawami prawnymi,
adekwatnymi dla poszczegolnych czynnosci przetwarzania. Wspotadministratorzy
identyfikujg i okreslajg wtasciwg dla poszczegdlnej czynnosci przetwarzania
podstawe prawna.

Przejrzystosci — co oznacza, ze podmioty danych sg w sposéb przejrzysty,
przystepny i zrozumiaty informowane o tym kto, na jakiej podstawie, w jakim celu,

w jakim zakresie i jak dtugo bedzie przetwarzata ich dane. Podmioty danych sg
ponadto informowane o : odbiorcach danych, przystugujacych im prawach i sposobie
ich realizacji oraz o tym, czy dane bedg przekazywane do krajow znajdujgcych sie
tak, jaki bedzie to miato wptyw na sytuacje podmiotu danych. Wspdtadministratorzy
zapewniajg, ze obowigzek informacyjny spetniany bedzie :

W przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotyczg — najpdzniej
w momencie ich zbierania,

W przypadku zbierania danych z innego zrédta niz od osoby, ktorej dane dotyczg —
najpozniej w ciggu 30 dni od ich pozyskania

Ograniczenia celu — co oznacza, ze dane osobowe sg zbierane i przetwarzane
w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach oraz ze nie sg
przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami.

Minimalizacji danych — co oznacza, ze dane sg adekwatne i ograniczone do tego,
co niezbedne by osiggnagc¢ cel, dla ktérego sg przetwarzane.

Prawidtowosci — co oznacza, Ze przetwarzane dane sg poprawne, zgodne z prawdg
a w razie potrzeby podlegajg

Ograniczenia przechowywania — co oznacza, ze dane bedg przechowywane
w sposob umozliwiajacy identyfikacje podmiotu danych przez okres nie diuzszy, niz
jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych te dane sg przetwarzane.

Integralnosci i poufnos$ci — co oznacza, ze dane sg przetwarzane w sposob
zapewniajgcy odpowiednie ich bezpieczenstwo a w szczegodlnosci w sposéb
zapewniajgcy ochrone przed : przypadkowg lub nieautoryzowang utratg, modyfikacja,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Administrator Danych Osobowych zapewnia
bezpieczenstwo danych poprzez stosowanie adekwatnych srodkoéw technicznych

i organizacyjnych. Wspdtadministratorzy opracowali system ochrony danych
osobowych z uwzglednieniem zdefiniowanych w ich organizacji ryzyk, na ktore
narazone sg przetwarzane dane (risk based approach).

Jakie dane osobowe s3 przetwarzane?

4.1. Dane wprowadzone przez Uzytkownika

Jezeli kontaktujg sie Panstwo z nami za posrednictwem formularza kontaktowego,
formularza umozliwiajgcego uméwienie rozmowy diagnostycznej albo wyrazajg Panstwo
zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej, Wspotadministratorzy przetwarzajg



dostarczone przez Panstwa dane osobowe. Mogg to by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy lub organizacji, tres¢ wiadomosci oraz informacje
dotyczace kontekstu zapytania. Szczegdétowe informacje o zasadach przetwarzania tych
danych podajemy Panstwu w momencie ich zbierania, w odrebnych klauzulach
informacyjnych.

4.2. Pliki cookies i dane automatycznie zapisywane

W celu umozliwienia korzystania ze strony internetowej oraz w celu dostarczenia Panstwu
informaciji o ofercie handlowej na naszej stronie, Wspotadministratorzy wykorzystujg pliki
cookies.

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktdére mogg by¢ stosowane przez strony
internetowe, po to, aby uzytkownicy mogli korzysta¢ ze stron w bardziej sprawny sposob.

Na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw Administrator (w naszym przypadku
Wspodtadministratorzy) moze przechowywaé pliki cookies na urzadzeniu uzytkownika, jesli
jest to niezbedne do funkcjonowania niniejszej strony internetowej . Do wszystkich innych
rodzajéw plikow cookies potrzebujemy zgody Uzytkownika.

O wyrazenie zgody na korzystanie z plikéw cookie innych, niz niezbedne do
korzystania ze strony internetowej, bedziecie Panstwo proszeni za posrednictwem
banneru wyswietlajacego sie na stronie internetowej. Wyrazenie zgody nie jest
obowigzkowe. Macie Panstwo mozliwos¢ dokonania ustawien zgodnie z ktérym,
mozliwe bedzie tylko uzywanie niezbednych plikéw cookies. W kazdym momencie
mozecie wycofaé¢ zgode, poprzez zmiane w ustawieniach Waszej przegladarki.

Niniejsza strona korzysta z r6znych rodzajow plikow cookies.
5. Kiedy przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
5.1. Wypetnianie formularzy na stronie internetowej

Wszelkie podane przez Panstwa dane osobowe sg przetwarzane po wypetnieniu formularzy
znajdujgcych sie na stronie, w szczegolnosci formularza kontaktowego lub formularza
umozliwiajgcego umowienie rozmowy diagnostycznej. Dane te wykorzystujemy, aby
odpowiedzie¢ na zapytanie, skontaktowaé sie z Parnstwem, omoéwic potrzeby organizacji oraz
przedstawi¢ informacje dotyczgce Brain-Driven Work. Podstawy prawne przetwarzania
podajemy Panstwu za kazdym razem, kiedy zbieramy od Panstwa dane w klauzulach
informacyjnych, z ktérymi mozecie si¢ zapozna¢ podczas wypetniania formularzy.

5.2. Korzystanie ze strony internetowej

Panstwa dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, poprawy jej funkcjonalnosci, analizy sposobu korzystania z serwisu oraz
dopasowania tresci informacyjnych i marketingowych dotyczacych Brain-Driven Work do
potrzeb Uzytkownikéw. W tym zakresie mozemy przetwarzaé dane takie jak adres IP,
identyfikatory plikéw cookies, czestotliwos¢ odwiedzin strony, informacje o odwiedzanych
podstronach oraz dane techniczne dotyczace urzgdzenia i przegladarki. O ile nie okreslono
inaczej w niniejszej Polityce lub w klauzulach informacyjnych, podstawa prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Wspétadministratoréw polegajgcy na zapewnieniu funkcjonowania strony, prowadzeniu



analiz statystycznych oraz prezentowaniu tresci dopasowanych do zainteresowan
Uzytkownikow.

5.3. Wysytanie informacji o ofercie produktowej Wspdtadministratorow- newsletter

Jezeli wyrazg Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, mozemy
przesyta¢ Panstwu tresci dotyczace Brain-Driven Work, materiatéw edukacyjnych, wydarzen,
case studies lub oferty Wspétadministratorow. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
w tym przypadku Panstwa zgoda, ktéra jest dobrowolna i nie stanowi warunku korzystania ze
strony internetowej. Zgoda moze obejmowaé¢ komunikacje drogg elektroniczng lub
telefoniczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
wiasciwymi przepisami dotyczgcymi swiadczenia ustug drogg elektroniczng i komunikacji
marketingowe;j.

6. Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Pahstwa danych jest zapewnienie mozliwo$ci kontaktu ze spétkami
grupy Contrain w sprawach dotyczacych Brain-Driven Work, w tym udzielenie odpowiedzi na
zapytanie, umowienie i przeprowadzenie rozmowy diagnostycznej, przedstawienie informacji
o modelu wspotpracy, prowadzenie dziatan marketingowych wobec uzytkownikow strony — o
ile wyrazg oni na to odrebng zgode — oraz zapewnienie prawidtowego dziatania i analizy
strony internetowej. Przy kazdym formularzu odrebnie spetniamy obowigzki informacyjne tak,
abyscie mieli Panstwo petng i przejrzystg informacje o zasadach przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

7. Systemy uzywane dla celow analizowania strony internetowej i aplikacji
7.1. Warunki ogdlne

Chcemy, aby nasza strona internetowa Brain-Driven Work byta zaprojektowana w najlepszy
mozliwy sposob. Dlatego w celu poprawy jakosci tresci, uzytecznos$ci serwisu oraz
skutecznosci dziatan informacyjnych i marketingowych mozemy wykorzystywac narzedzia
analityczne i marketingowe. Narzedzia te moga stuzy¢ do gromadzenia nastepujgcych
danych:

1. Kiedy i jak czesto odwiedzacie nasza strone?

2. Kitore tresci, sekcje strony, formularze lub materiaty edukacyjne sg najczesciej
wybierane?

3. Jak uzytkownicy korzystajg ze strony, w tym z jakich urzgdzen, przegladarek i
przyblizonych lokalizacji nastepujg wejscia?

Wszystkie powyzsze dane sa danymi zbiorczymi i nie uzywamy ich nigdy w celu
identyfikacji osoby fizyczne;j.

Na podstawie tych informacji zestawiamy statystyki, kiére pomagajg nam zrozumie¢
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Kitore tresci sg w szczegolnosci atrakcyjne dla uzytkownikow naszej strony
internetowej?

2. Kitore informacje o Brain-Driven Work sg najbardziej interesujgce dla naszych
uzytkownikow?

3. Jakie tresci, materiaty lub funkcjonalnosci powinniémy rozwijac¢ na stronie?



W szczegdlnosci korzystamy z automatycznie zbieranych danych, o ktérych mowa w punkcie
4.2 powyzej. Na ich podstawie sg pod pseudonimem tworzone sg anonimowe profile
uzytkownikéw, w ktorych przechowujemy dane.

7.2. Google Analytics.

Niniejszy serwis internetowy uzywa Google Analytics, internetowg ustuge analityczng
dostarczang przez Google Inc. (,Google*), USA. Google Analytics uzywa plikéw cookie, ktére
umozliwiajg analize korzystania przez Panstwa z serwisu. Informacje wytworzone przez plik
cookie na temat Panstwa korzystania z tego serwisu sg przekazywane i zapisywane na
serwerze Google. W niniejszym serwisie internetowym aktywowano anonimizacje adreséw
IP, ktéra powoduje wczesniejsze skrécenie adresow IP uzytkownikéw Google w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedgcych stronami Porozumienia

o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjgtkowych sytuacjach przekazywany jest
petny adres IP do serwera Google w USA i tam skracany. Na zlecenie niniejszego serwisu
internetowego Google bedzie wykorzystywat te informacje, aby przeanalizowa¢ korzystanie
z serwisu przez uzytkownikodw w celu przygotowania raportéw na temat aktywnosci

w serwisie internetowym oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem

z serwisu i Internetu na rzecz wtasciciela serwisu internetowego.

Adres IP przekazany w ramach Google Analytics z Panstwa przegladarki internetowej nie
bedzie tgczony z innymi danymi Google.

Moga Panstwo uniemozliwi¢ zapisywanie plikbw cookie poprzez odpowiednie ustawienia
Panstwa przegladarki; wskazujemy jednak na to, ze w takim wypadku nie bedg Panstwo
ewentualnie mogli korzysta¢ w petnym zakresie ze wszystkich funkcji niniejszego serwisu
internetowego. Ponadto uzytkownicy mogg uniemozliwi¢ gromadzenie przez Google danych
wytworzonych przez pliki cookie oraz odnoszgcych sie do Panstwa korzystania z serwisu
internetowego (tacznie z Panstwa adresem IP) jak i przetwarzanie tych danych przez
Google, pobierajgc i instalujgc wtyczke do przegladarki dostepng pod nastepujgcym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=pl

Dane strony trzeciej: Google Dublin, Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.

Warunki uzytkowania: http://www.gooagle.com/analytics/terms/pl.html

Polityka Prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?hl=pL

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych:

W kazdym momencie mogg Panstwo zgtosi¢ sprzeciw wobec gromadzenia oraz
przetwarzania danych zwigzanych z uzytkowaniem strony Google (w tym réwniez Panstwa
adres IP) poprzez pobranie oraz instalacje wtyczki w Panstwa przegladarce, ktéra jest
dostepna pod nastepujgcym adresem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

7.3. Google Ads / Remarketing

Korzystamy rowniez z funkcji remarketingu w Google Ads w Google Inc, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (zwane dalej ,Google”).

Remarketing w systemie Google Ads jest funkcja, ktoéra po zaimplementowaniu
odpowiedniego kodu w witrynie pozwala na stworzenie spersonalizowanego przekazu dla
odbiorcy, ktéry wczesniej przegladat dang strone/strony w witrynie Google w celu stworzenia
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targetowanych na Panstwa potrzeby reklam. W tym celu, w Panstwa przegladarce sg
przechowywane pliki cookie gromadzone z poszczegdlnych stron odwiedzanych przez
Panstwa za posrednictwem przegladarki Google. Odwiedziny uzytkownikéw gromadzone sg
za pomocg plikdw cookie, ktére stuzg do identyfikacji przeglgdarki internetowej urzadzenia,
a nie danych osobowych; dane osobowe nie sg przechowywane. Oczywiscie mogg Panstwo
takze odwiedzaé nasz serwis internetowy bez umieszczania plikéw cookie w Panstwa
przegladarce. W kazdej chwili mogg Panstwo ograniczy¢ lub dezaktywowac¢ zapisywanie
plikow cookie przez Google, postepujac zgodnie ze wskazanym linkiem oraz instalujgc
umieszczonej tam wtyczki: www.google.com/settings/ads/plugin. Wiecej informacji na temat
Google Ads oraz poltyki prywatnosci Google znajdg Panstwo pod adresem:
www.google.com/privacy/ads

7.4. Google Ads / Sledzenie konwersji

Administrator korzysta z systemu reklamowego Google Ads, ustugi $wiadczonej przez
Google Inc. z siedzibg w USA (,Google”), i mozliwosci, ktdre daje ten system w zakresie
Sledzenia konwersiji. Jezeli Uzytkownik trafi na naszg strone przez reklame Google, Google
Ads zapisze w przegladarce plik cookie, ktéry umozliwi nam zebranie statystyk na temat
aktywnosci Uzytkownika na naszej stronie. Pliki te przestajg by¢ aktywne po 30 dniach, nie
zawierajg zadnych danych osobowych i dlatego nie sg wykorzystywane do identyfikacji
personalnej. Jezeli w trakcie aktywnosci plikdw cookie odwiedzg Panstwo strony witryny
reklamodawcy, Google i reklamodawca otrzymajg informacije, ze reklama zostata
wyswietlona. Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie. W zwigzku z tym plikow
cookie nie mozna $ledzi¢ za posrednictwem stron internetowych klientéw Ads. Informacje
zebrane za pomoca pliku cookie konwersji stuzg do generowania statystyk konwersiji dla
reklamodawcow Ads, ktorzy wybrali sledzenie konwersiji. Klienci otrzymuja tgczng liczbe
uzytkownikéw, ktérzy klikneli reklame i zostali przekierowani na strone tagu sledzenia
konwersiji. Jednak nie otrzymajg Panstwo zadnych informacji pozwalajgcych na identyfikacje
uzytkownikéw. W kazdej chwili mogg Panstwo ograniczy¢ lub dezaktywowac zapisywanie
plikbw cookie przez Google, postepujgc zgodnie ze wskazanym linkiem oraz instalujgc
umieszczonej tam wtyczki: www.google.com/settings/ads/plugin. Wiecej informacji na temat
Google Ads oraz polityki prywatnosci Google znajdg Panstwo pod

adresem: www.google.com/privacy/ads
7.5. Hub Spot

Administrator korzysta z systemu Hub Spot dostarczanego przez Businessweb
wykorzystujgc petnie mozliwosci, jakie daje system, w tym z funkcji profilowania. Petna
informacja na temat polityki prywatnosci systemu znajduje sie na stronie: Polityka
prywatnosci — BusinessWeb

7.6. Facebook Pixel

Administrator korzysta z ustugi Piksel Facebook w celu pomiaru skuteczno$ci reklam na
podstawie analizy dziatan podejmowanych przez uzytkownikow w witrynie oraz profilowania
i remarketingu. Szczegétowe informacje dotyczgce plikow cookie piksela Faceboooka
znajdujg sie tutaj: Ustawienia plikow cookie piksela Facebooka

7.7. Linkedin Insight Tag
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Administrator korzysta z ustugi LinkedIn Insight Tag w celach analitycznych, poprawienia
funkcjonalnosci strony oraz profilowania i remarketingu. Wiecej informacji o plikach cookie
wykorzystywanych przez LinedIn Insight Tag.

7.8. Call Page

Administrator korzysta z ustugi Call Page, ktérej dostawcg jest Call Page Sp. Z o0.0. Petna
polityka prywatnosci firmy znajduje sie tutaj: Polityka Prywatnosci | CallPage

7.9. Chat Bot

Administrator korzysta z ustug firmy Koda Bots Chatboty i voiceboty | System do
Automatyzacji Komunikacji | KODA Bots. Petna polityka prywatnosci narzedzia jest dostepna
tutaj: Polityka Prywatnosci Koda Bots

8. Okres przechowywania

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez
czas niezbedny do osiggniecia celu, w ktorym zostaly zebrane, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony
roszczen. Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego lub formularza
umawiania rozmowy diagnostycznej przetwarzamy przez okres niezbedny do obstugi
zapytania i ewentualnej dalszej komunikacji. Dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym
w celach marketingowych, przetwarzamy do czasu wycofania zgody, chyba Zze wcze$niej
ustanie cel ich przetwarzania. Pliki cookies przechowujemy zgodnie z ustawieniami
okreslonymi w narzedziu do zarzgdzania zgodami lub w przegladarce internetowej
Uzytkownika, przy czym maksymalny okres ich przechowywania nie powinien przekracza¢
24 miesiecy.

Szczegodtowe informacje dotyczgce okresu przechowywania danych podawanych
bezposrednio przez Panstwa w formularzach kontaktowych, formularzach umawiania
rozmowy diagnostycznej lub formularzach zgody marketingowej sg Panstwu podawane w
klauzulach informacyjnych dostepnych w momencie przekazywania danych.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy Ustawy
oraz RODO.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz
powiadomiony drogg e-mailows.


https://pl.linkedin.com/legal/l/cookie-table
https://pl.linkedin.com/legal/l/cookie-table
https://www.callpage.pl/polityka-prywatnosci-2018
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https://kodabots.com/
https://kodabots.com/wp-content/uploads/2018/04/polityka-prywatnosci.pdf

